
Des questions ? Contactez 
notre Équipe DIGI Care au 
0800/41.041

Lundi à Dimanche (8h-22h) 
Ou consultez notre page FAQ: 
www.digi-belgium.be/fr/faq

Formulaire de rétractation

Envoyez le formulaire complété et les documents 
associés :

Par e-mail à l’adresse suivante :  
care@digi-belgium.be

Détails du formulaire de rétractation

À l’attention du Service Client DIGI,

Par la présente, je vous informe de ma décision de me rétracter de l’accord concernant l’achat du produit / 
service suivant (1) :

PRODUIT OU SERVICE(2): _____________________________________________________________________________________

DATE DE COMMANDE :_______________________________________________________________________________________

NOM DU / DES CLIENT(S) :

Nom de famille : ___________________________________  Prénom : ____________________________

Nom de famille : ___________________________________  Prénom : ____________________________

ADRESSE DU / DES CLIENT(S) : 

Rue: ________________________________________________________________________________________

Nr.: ______ Boîte: ______

Code postal: _______ Ville: ______________________________

Date: __________

Signature du / des client(s) :

Par courrier postal à l’adresse suivante : 
DIGI Communications Belgium NV | Service Client | 
Rue de l’Hôpital 31 - 1000 Bruxelles

Veuillez remplir et retourner ce formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter de l’accord.

(1) Rayer la mention inutile
(2) Pour les produits ou services qui ont été commencés à la demande du client avant l’expiration du délai de rétractation, le client est tenu de payer à DIGI Com-
munications Belgium NV un montant proportionnel aux produits ou services fournis jusqu’au moment où ils ont informé DIGI Communications Belgium NV de leur 
décision de se rétracter de l’accord.
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